OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

SOVITA Sp. z 0.0. Sp. k., jako pregznie rozwijajace sig przedsiebiorstwo, stawiajace sobie na

pierwszym miejscu spetnienia wymagan i oczekiwan kupujgcych, w celu zapewnienia najwyzszego
standardu dziatania oraz przejrzystosci stosowanych procedur, wprowadza niniejszy dokument.
Reguluje on warunki umow sprzedazy zawieranych przez SOVITA Sp. z 0.0. Sp. k, w tym w

szczegdlnosci kwestie sposobu zawarcia umowy, terminow dostaw, odpowiedzialnosci pomiedzy

stronami itp..

§1 — Terminologia

Poprzez terminy uzyte w niniejszym dokumencie, braku odmiennych zastrzezen bezposrednio w

jego tresci, nalezy rozumiec:

1.

SOVITA lub SPRZEDAJACY - SOVITA Sp. z 0.0. Sp. k. z/s w Biatobrzegach, ul. Polanska 86 26-
800 Biatobrzegi, NIP 7981477833, REGON 363355578, Wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000594016.

OWS - niniejszy dokument stanowigcy. Ogolne Warunki Sprzedazy w przedsigbiorstwie
SOVITA wprowadzony i stosowany w oparciu o art. 384 §1 Xodeksu Cywilnego;;

TOWAR — wyroby hutnicze oraz konstrukcje stalowe, ktorych sprzedaz odbywa sig na
podstawie niniejszego OWS; ‘

KUPUJACY — prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza: osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebgdaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegélne przyznajg
2dolnoé¢ prawng, a ktéra dokonuje lub zamierza dokonac ZAKUPU w przedsiebiorstwie
SOVITA;

UMOWA — zawierana na podstawie OWS pomiedzy SOVITA, a KUPUJACYM umowa kupna-
sprzedazy TOWARU;

ZAMOWIENIE — oéwiadczenie woli KUPUJACEGO (oferta), zmierzajace do zawarcia UMOWY
ze SPRZEDAJACYM, okreéiajace co najmniej oznaczenie TOWARU oraz proponowang
naleznosc;

OFERTA - oéwiadczenie woli SPRZEDAJACEGO, -zmierzajagce do zawarcia UMOWY z
KUPUJACYM, okréélajqce co najmniej oznaczenie TOWARU oraz proponowang naleznosc;
CERTFIKATY TOWARU — dokumentacja zawierajaca-informacjg o cechach towaru, w tym w
szczegolnosci: oswiadczenia producenta, dystrybutora, jednostki badawczej lub atestujacej.

§2 — Postanowienia ogdlne

OWS okreéla warunki umow sprzedazy zawieranych przez SOVITA.

SOVITA prowadzi hurtowa sprzedaz wyrobow hutniczych podmiotom profesjonalnym —
prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg. OWS odnosi sig jedynie do przedsigbiorcow.

Tresé UMOWY okreéla ZAMOWIENIE albo OFERTA oraz OWS. Zaakceptowane przez obydwie
strony warunki okreslone w ZAMOWIENIU albo’ OFERCIE, w razie sprzecznosci - maja
pierwszenstwo nad postanowieniami OWS.

Niniejszy dokument obowigzuje we wszelkich transakcjach zawieranych przez SOVITA od dnia
jego wprowadzenia. Jego tres¢ dostgpna jest - w formie umozliwiajgcej pobranie oraz
przetwarzanie w zwyklym toku czynnosci (w formie pliku PDF) — na stronie internetowej



SOVITA. Odniesienia do tresci regulaminu (co najmniej w formie linku), znajduja sie ponadto
w tresci korespondencji zmierzajgcej do zawarcia umowy.

Rezygnacja ze stosowania OWS, w tym poprzez stosowanie wzorcow umownych lub
regulaminow KUPUJACEGO, w wymaga zgody uzyskanej od cztonka zarzagdu SOVITA. Musi
ona zosta¢ wyrazona co najmniej w formie mailowej lub pisemnej, najpoiniej w chwili
przyjecia ZAMOWIENIA.

§3 — Zawarcie umowy

Proces zawarcia umowy rozpoczynany jest poprzez ztozenie ZAMOWIENIA albo OFERTY.
Postanowienia UMOWY nie okreslone w ZAMOWIENIU albo OFERCIE okresla OWS.

Dla zawarcia umowy konieczne jest otrzymanie od drugiej strony oswiadczenia o przyjeciu
ZAMOWIENIA albo OFERTY. Jezeli ZAMOWIENIE sktadane jest w zwigzku z otrzymang od
SPRZEDAJACEGO OFERTA — w czasie jej obowigzywania — jego zfozenie jest rownoznaczne z
zawarciem umowy, z zastarzeniem ust. 3i4. 1. Strony  wylaczajg =~ wszelkie  prawem
przewidziane mozliwosci milczacego (dorozumianego) zawarcia umowy. Brak otrzymania
os$wiadczenia, o ktérym mowa w zd.1, jest jednoznaczny z tym, ze UMOWA nie zostata
zawarta. _

OFERTA jest wazna przez okres 3 dni od dnia jej ztozenia lub do wyczerpania zapasow.
Ztozenie OFERTY nie stanowi rezerwacji TOWARU. Otrzymanie ZAMOWIENIA bedzie
skutkowato rezerwacjg TOWARU do chwili potwierdzenia zawarcia umowy.

W przypadku zlozenia oswiadczenia o przyjeciu OFERTY z jakimikolwiek zmianami lub
zastrzezeniami, UMOWA zostanie zawarta dopiero w momencie potwierdzenia przez
SPRZEDAWCE. W przypadku os$wiadczenia o przyjeciu ZAMOWIENIA, zastrzezenie zmiany
terminu dostawy nie przekraczajace 14 dni uwaza sig za przyjecie zamowienia — bez
koniecznosci uzyskiwania potwierdzeniarod KUPUJACEGO. W pozostatym zakresie stosuje sie
zdanie 1.

Wszelkie porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje dotyczace TOWARU, ktore
nie zostaly uwidocznione W OFERCIE albo ZAMOWIENIU lub OWS i CERTYFIKATACH
TOWARU, uwaza sie za niebyte. Strony nie majg prawa sie na nie powoltywac.

OFERTA lub ZAMOWIENIE muszg okresla¢ elementy przedmiotowo istotne UMOWY, w tym
dotyczace: pfatnosci (wskazane w §5 ust.2), TOWARU oraz dostawy. OFERTA lub
ZAMOWIENIE moga ponadto zawiera¢ inne postanowienia - istotne dla stron.
Korespondencja nie zawierajaca elementdow wskazanych w zd. 1, uznawana jest za nie za
OFERTE lub ZAMOWIENIA, a za negoc]acje handlowe.

Poprzez oznaczenie TOWARU, o ktorym mowa w ust, 6, rozumie sie wskazanie jego ilosci,
wymaganych CERTYFIKATOW, parametréw i innych wymagan. Jezeli OFERTA dotyczy
szerszego wyboru towaru, KLIENT musi dokona¢ wyboru w o$wiadczeniu o przyjeciu OFERTY.

§4 — Kontakt i sktadanie oswiadczen

Kontakt ze sprzedajacym mozliwy jest za posrednictwem:
a. Poczty tradycyjnej: pod adresem SOVITA Sp. z 0.0. Sp. k. z/s w Biatobrzegach,
ul. Polanska 86 26-800 Biatobrzegi;

b. Poczty elektronicznej: biuro@sovita.pl ;
c. Fax:+48(0)48 3602002



d. Innych srodkdw kontaktu wskazanych na stronie internetowej www.sovita.pl w dziale
kontakt;

Godziny pracy; pn. — pt. w godz. 8.00 — 16.00.
ZAMOWIENIA lub oswiadczenia o przyjeciu oferty mogg byc¢ przesytane w formie pisemnej,
na adres wskazany w ust. 1a; w formie elektronicznej adres poczty elektronicznej wskazany w
ust. 1b lub ustalony na podstawie ust. 1c; za posrednictwem faxu. Zdanie poprzednie stosuje
sie odpowiednio do wszystkich ustalen majgcych wpltyw na tres¢ zawieranej UMOWY.
Postanowienie to dotyczy w szczegdlnosci OFERT, ZAMOWIEN i potwierdzen.
Pracownicy i przedstawiciele SPRZEDAJACEGO prowadzg kontakty w jego imieniu wytgcznie
za posrednictwem adresow poczty elektronicznej w domenie sovita.pl .
Sposob kontaktu z KUPUJACYM okreéla on w ramach korespondencji poprzedzajgcej zawarcie
UMOWY. Od chwili zZtozenia ZAMOWIENIA lub otrzymania o$wiadczenia o przyjeciu oferty -
w ramach realizacji danej UMOWY - kontakt prowadzony bedzie za posrednictwem
okreslonych tam preferowanych srodkéw kontaktu. W razie watpliwosci co do umocowania
danej osoby do reprezentacji KPUJACEGO, SPRZEDAJACY zastrzega sobie prawo do
weryfikacji poprzez skierowanie zapytania za posrednictwem srodkow kontaktu ujawnionych
we wiasciwych dla danego KUPUJACEGO rejestrach przedsiebiorcow lub innych powszechnie
dostepnych zrodtach.

§5 — Ceny i ptatnosci

Warto$¢ TOWARU okreslona w ofercie nie uwzglednia.podatku VAT — jest to wartosc netto.
Do ceny nalezy doliczy¢ podatek VAT oraz inne naleznosci publicznoprawne — jesli taki
obowigzek wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Faktura VAT wystawiané jest w oparciu o ustalenia zawarte w OFERCIE lub ZAMOWIENIU.
Muszg one okreslac¢ ilos¢, rodzaj oraz, wartos¢ TOWARU. Fakultatywnie moze okreslac
szczegdfowe warunki ptatnosci, takie jak: walutg, termin pfatnosci, roztozenie ptatnosci na
raty itp. Z braku takich zastrzezen, zastosowanie znajdujg postanowienia ust. 3-4.

Faktura VAT:

a. Okresla konto na ktore ma wptyngc naleznosg,

b. Zawiera 14 dniowy termin platnosci;

. :

Warunki pfatnosci:

a. termin ptatnosci liczy sie od dnia wystawienia féktury VAT,

b. dniem zapfaty jest dzien uznania rachunku bankowego SOVITA Sp. z 0.0. Sp. k.,

¢. koszty przelewu ponosi Kupujacy,

d. w przypadku opdinienia Kupujgcego w zaptacie SOVITA Sp. z 0.0. Sp. k. przystuguje
prawo naliczania' odsetek ustawowych, a takie skorzystania z innych uprawnien
przepisanych prawem,

KUPUJACY wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng, na wskazany przez
siebie adres e-mail elektronicznego obrazu dokumentow rozliczeniowych, w szczegolnosci
takich jak: faktury VAT z zatgcznikami, faktury VAT kbrygujace z zatgcznikami i formularze,
Powyzsza zgoda uprawnia Administratora rowniez do wystawiania i przesyfania faktur VAT w
formie elektronicznej, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010
r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu



udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U. z 2012 r. poz.
1528). Skorzystanie z tego uprawnienia zalezy od decyzji SPRZEDAJACEGO,

Do przedptat ksiegowanych na koncie wystawiane sg faktury zaliczkowe. Moiliwe jest
rowniez wystawianie faktur proforma.

Za date pfatnosci przyjmuje sie dzieri uznania KONTA bankowego SPRZEDAJACEGO.

§6 — Wtasnos¢ TOWARU

Przejscie wfasnosci TOWARU nastepuje z chwilg zaptaty catosci ceny za TOWAR — w tym
wszelkich obcigzajgcych KUPUJACEGO kosztow pobocznych, takich jak: pakowanie, transport,
optaty.

Zaptata czesci ceny na wywotuje zadnego skutku prawnego, w tym w szczegdlnosci przejscia
prawa wiasnosci odnosnie czesci TOWARU lub udziatu w prawie wtasnosci.

§7 — Dostawy/Odbiory

Towar moze by¢ dostarczany zaréwno na koszt KUPUJIACEGO i SRZEDAWCY. Z braku ustalen,
uznaje sie, ze transport powinien zorganizowac i oplaci¢ KUPUJACY — za wyjgtkiem kosztow
zatadunku, ktére obcigzaja SPRZEDAJACEGO. Ustalenia dotyczace transportu muszg
obejmowac co najmniej: strone za niego odpowiedzialng i pokrywajacg koszty, miejsce
odbioru i dostawy towardw oraz daty tych czynnosci.
Przewdz towaru musi sie odbywa¢ przy udziale profesjonalnego przedsiebiorstwa
transportowego, ktére posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z
tego typu dziafalnoscig. Zarowno KUPUJACY, jak | SPRZEDAJACY moga wykonywac przewoz
towaru przy uzyciu wlasnych pojazdow oraz pracownikow.
Ryzyko utraty lub uszkodzenia TOWARU przechodzi ze SPRZEDAWCY na KUPUJACEGO :
chwilg wydania KUPUJACEMU, a w przypadku powierzenia towaru przewoznikowi z chwilg
wydania towaru przewoznikowi, niezaleznie od tego kto ponosi koszty transportu.
Przeniesieniu odpowiedzialnosci za towar bedzie towarzyszyto spisanie protokotu zdawczo-
odbiorczego, listu przewozowego lub CMR.
KUPUJACY zobowigzany jest do starannego zbadania towaru w chwili jego odbioru pod
wzgledem:

a. llosciowym;”

b. zgodnosci ze specyfikacja techniczng okreslong w umowie i dostarczonych

certyfikatach;

c. innych istotnych wad.
W trakcie odbioru TOWARU, przez KUPUJACEGO zostanie spisany protokot zdawczo-
odbiorczy lub zostanie uzupelniony list przewozowy. Brak uwag na wspomnianych
dokumentach jest rOwndznaczny z przyjeciem TOWARU bez zastrzezen, tj. potwierdza
znajomosc stanu TOWARU, stwierdza zgodnosci wskazanych parametrow z UMOWA i
brakiem wad, ktore mogtyby zostac wykryte przy bardzo starannym zbadaniu towaru podczas
odbioru. KUPUJACEGO obcigzajg wszelkie konsekwencje niedochowania w/w procedury
sprawdzenia towaru przy odbiorze. Kupujécy nie moze sie zwolni¢ od obowigzkow

wskazanych w niniejszym ustepstwie i od skutkow ich niedochowania powotujgc sie na
przyjetg praktyke obrotu i odbioru.



S

W przypadku, gdy z przyczyn nie niezawinionych przez SPRZEDAWCE, tj. np. dotyczacych
producenta lub dostawcy TOWARU SPRZEDAWCA nie bedzie mogt wykona¢ UMOWY w
umoéwionym terminie - w catosci lub w czesci, zobowigzany on jest do poinformowania o tym
fakcie KUPUJACEGO. Jezeli KUPUJACY godzi sie na przesunigcie terminu dostawy,
SPRZEDAJACY wykona umowe w zmienionym terminie, Jezeli KUPUJACY nie zgodzi sig na
zmiane terminu, SPRZEDAJACEMU moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od UMOWY w
catoéci lub w czesci. SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstaty w
zwiazku z opisanymi w niniejszym paragrafie zdarzeniami.

§8 — Reklamacje

Reklamacja odnosnie braku iloSciowego w zaméwionym towarze musi zosta¢ zgtoszona
najpozniej w chwili jego odbioru.
Reklamacje dotyczace jakosci TOWARU - z danymi zawartymi w CERTYFIKACIE TOWARU
muszg by¢ zgtoszone niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz siedem dni od daty odbioru.
Uchybienie terminom wskazanym w ust, 12 skutkuje wygasnieciem prawa do zgfoszenia
reklamacji. Tozsamy skutek dotyczy Towaru odnosnie ktorego zgtoszono reklamacjg odnosnie
jakosci po jego wykorzystaniu, przetworzeniu lub uszkodzeniu — np. na skutek dziatania
czynnikdw na ktére wystawit TOWAR KUPUJACY.
Warunkiem rozpoczecia procedury reklamacyjnej jest dostarczenie przez Kupujacego
pisemnie lub mailem lub faxem:

a. krotkiego opisu przyczyny reklamacji — wady materiatu, braku iloSciowego lub

jakosciowego;

b. dokumentow zakupu, w tym faktury VAT;

c. dokumentacji zdjeciowej.
Zawiadomienie o wadzie towaru dla swej waznosci musi by¢ ztozone w formie pisemnej -
pod rygorem niewaznosci - za potwierdzeniem odbioru, przy czym Kupujacy zobowiazuje sig
udostepni¢ wadliwy towar w stanie dostawy do wgladu Sprzedawcy na kazde jego wezwanie.
W przypadku zasadnosci rektamacji uzasadnione i udokumentowane koszty postgpowania
reklamacyjnego obcigzajg w catosci SPRZEDAJACEGO. Zobowigzuje sig on na swoj koszt
wymieni¢ wadliwy towar na wolny od wad, w terminie uzgodnionym przez strony. Jezeli
wymiana towaru jest niemozliwa, albo wigze sie z koniecznoscig poniesienie przez
Sprzedawce dodatkowych wydatkéw, SPRZEDAJACY ma prawo odmowi¢ wymiany towaru i
zwrocic KUPUJACEMU stosowng czesc ceny.
Jeteli reklamacja okaze sie bezzasadna — na skutek dziatania lub zaniechania KUPUJACEGO -
koszty postepowania reklamacyjnego obcigzaja reklamujgcego.
Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku terminowego uregulowania
zaptaty za dostarczony materiaf.
SPRZEDAJACY zastrzega tolerancje ilosciowg w zakresie masy zamawianego TOWARU -
zg0dna z tolerancja ilosciowq przyjetg przy umowach tego typu. Wgchanie w masie i ilosci
zamawianego towaru moze wynosi¢ +/- 10 %. Odstgpstwo w tym zakresie nie stanowi
naruszenia warunkéw UMOWY. - |
STRONY wytaczaja odpowiedzialnos¢ SPRZEDAJACEGO wynikajaca z przepisow dotyczacych
rekojmi — zgodnie z art. 558 §1 kodeksu cywilnego — za wyjatkiem reklamacji opisanych w
niniejszym dokumencie.



10. TOWAR moze by¢ objety gwarancjg dostawcy, producenta lub dystrybutora. Informacja o

11.

12.

b 22

3:

gwarancji bedzie udzielana na etapie skiadania oferty lub przyjmowania zamowienia.
Dokumenty gwarancyjne wystawione przez w/w podmioty zostang przekazane wraz z
wydaniem TOWARU. SPRZEDAJACY nie udziela gwarancji na TOWAR.

Wszelkie przekazywane przez SPRZEDAJACEGO CERTYFIKATY TOWARU: atesty, aprobaty,
éwiadectwa zgodnosci lub inne dokumenty wskazuja na jakos¢ towaru jego parametry i
wiaéciwodci techniczne nie stanowia potwierdzenia przez SPRZEDAJACEGO zawartych w nich
danych, a tym samym nie stanowig zapewniania, ze TOWAR spetnia wskazane w nich
kryteria. Przekazywane dokumenty sg kazdorazowo jedynie informacja Sprzedawcy, ze towar
zgodnie z oswiadczeniem producenta lub innego podmiotu bgdgcego wystawcg dokumentu,
zostat wykonany zgodnie ze wskazanymi w dokumentach kryteriami oraz posiada okreslone
cechy.

Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ na podstawie UMOWY, nie moze dotyczy¢ przydatnosci
TOWARU do zatozonego przez KUPUJACEGO uzytku. Ryzyko przeznaczenia zastosowania
towaru objetego umowg lezy wytgcznie po stronie KUPUJACEGO. Wszelkie informacje
udzielane w tym zakresie przez pracownikow SPRZEDAJACEGO objgte sg regulacjg §3 ust. 5.
TOWARY okreélone w toku zawierania UMOWY jako ,drugi gatunek” nawet w przypadku
przekazania dokumentacji technicznej z nim zwigzanej, Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci. TOWAR taki posiada stwierdzone odstgpstwa od stanu normatywnego —
w tym opisanego w CERTYFIKATACH TOWARU. SPRZEDAJACY zaleca osobiste zapoznanie sig z
jego stanem przed podjeciem decyzji o zakupie.

§9 — Wytgczenie odpowiedzialnosci

Strony nie odpowiadaja' za nie wypelnienie postanowien niniejszej umowy, w przypadku gdy
jest to nastepstwem sity wyzszej, tj, zdarzenia niemozliwego do przewidzenia oraz
zapobiezenia. Za site wyzsza na potrzeby niniejszej UMOWY strony uznajg w szczegolnosci:
a. Wystepujace w regionie dziatania przedsigbiorstwa — wojny, trzesienia ziemi,
katastrofy naturalne lub przemysfowe;
b. Strajk — zorganizowane w przedsigbiorstwie strony zgodnie z odpowiednimi
przepisami;

§10 — Postanowienia koncowe *

W razie niewaznoéci lub bezskutecznosci ktoregokolwiek postanowienia niniejszych OWS
pozostate postanowienia pozostajg w mocy, a w miejsce postanowiert wadliwych, strony
zobowiazuja sie stosowaé zapisy powszechnie obowigzujgcego prawa, ktore beda w sposob
jak najbardziej zblizony pod katem gospodarczym do dotknigtych niewaznoscig lub
bezskutecznoscia. '

Zmiana postanowien niniejszych OWS moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, ale jest
skuteczna tylko do umoéw zawartych po dokonaniu zmiany. Nie Wwywiera jakiegokolwiek
wplywu na postanowienia umow zawartych w czasie obowigzywania poprzedniej wersji — z
wyjatkiem sytuacji gdy zmiana podyktowana jest nowelizacjq przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa, ktére beda przewidywata koniecznosc¢ nadania im mocy wstecznej.
Poprzednie wersje OWS sg dostepne na stronie SPRZEDAJACEGO. Sg one oznaczone czasem
obowigzywania.



4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 maja 2016.

Ot S VITA  uogen Tracyk
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